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 مقدمة

 لتلةانسج متلسدة جفلسج لتوجب سييسةسييج اءجت ا ب   عن  لم  لفاةل)ةب اا إييةا ءلساة عسفة علسي س ل(ييسةسييج   ل

اا إييةا ءلساة عسفة علسي س لجفلسج   للأ ضلءييةا مجلد   د اة ا لف(ييتاف  لتو)سظف امو )      لأغت ض عحةئل

امتطول   لجفلسج  لالتز م عفلة ست لةلسج مم  لأخنق  لإيياةييسج ض وةا  للفل امفةاسييج ا جوةتاو ام(ييتالسةتاو   

وا تةييتم محتفل رس اتءييفم هظا  ل(ييسةسييج ضا  تو   عن  ع  ار  موأت لم ضف ماةل)ج ضا خطت جسف ضا سيي

تتلتض له  لجفلسج ضا ضصييحةا  لفةييلحج ضا  لف(ييت)سس م املةلجج كل  عإييأل موةسييب  ىفة  جب للأ ىةعج مم  

 لفل لةيييةلل  لجفلسج مت لةة رو لس  لةيييسق ا لوز هج ض وةا ضد ا م(يييتالسةتاو ا لالتز م عأةعج  للو نسم ا للو ئل  

م  لفل لةييةلل  لجفلسج للاعن  لم ض ج ماة ت ضا ماةل)ةب  لفلفوف عاة  تاسم هظا  ل(ييسةسييج ءلأ تإييجس  ىل م

 .ا فأنتاو  لأ ضا  للسةم عاظ   لأمت آمم املووف الا  وطوف للأ ضف م(تالسج

 النطاق

تطوق هظا  ل(يسةسيج للأ جفس  مم  لفل لةيةلل  لجفلسج سيو ا ىةنو  ضلءيةا مجلد ءد اة ضا م(يتالسم تو)سظ سم ضا 

ا م عةيتم  لورت لم موةصيواو ع   لجفلسجي اعساا ضف  سيتءوةا  ا فأم ض ءية  مو )سم ضا متطولسم ضا م(يتإية

 .لأف مم ضصحةا  لفةلحج مم م(ت)سس م امةنحسم امتوتلسم اغستهو   عن  لم ض ج ماة ت ضا ماةل)ةب 

 المخالفات 

تإيت لسج ضا متطلوةب  تإيفل  لففةاسيةب  لاة  ج ضف ماةل)ةب جوةئسج ضا مةلسج ضا   خنف عأف  لتز مةب رةنونسج ضا 

 .تورسفسج د خلسج ضا تل   لت  تإأل خطت ً للأ  لةحج ضا  ل(نمج ضا  لوس ج

 :اتإفل  لفاةل)ةب  لت   توجب   عن  لواةي للأ سوسل  لفءةف لا  لحةتي مة  ل 

 . ل(لوك غست  للةنون  اعفة ع  كل   لتشوة ضا  ل)(ةد  ضا سوا  لتةتم •

كل   دلةا  لو)لةب  لأةكعجي ءسيةاة  سيتاس م  لأشيسةا  للسفجي لفلسةب غ(يسل سيوا  لتةيتم  لفةل  اعفة ع   •

 . لأمو ف ضا دلو لجاةب مإووهج 

لسم   عةية  لم اةلاب تلةاض  لفةيةلل امءل  سيتاس م شياص موةيوه ع   لجفلسج لتلز ز مةيةلحه  •

 . لاةصج ضا مةةلل  لآخت م عوق مةلحج  لجفلسج 

 .ضةلجي ءخ)ةا ضا ءتنم  لو ةئق  لتسفسج ءمأةنسج  لااتسةف اعفة ع  كل  ء •

 . لجت ئو  لجوةئسج  لفتتأوجي ضا  لت   تو  اتأةعاةي ضا  لت   حتفل  اتأةعاة ض ة ىةا نولاة •

 .لسم  لالتز م عةل(سةسةب اضنرفج ارو لس  لترةعج  لس خلسج ضا تطوسلاة عةواة غست صحسحج •

جسج لفول تل   لجاج ملةملج ت)ءيييسلسج غست  لحةيييوف للأ موةع  ضا مأةعغب غست م(يييتحلج مم جاج خةا •

 .موتاة

 .  عةة  لم مللومةب ست ج عطت لج غست رةنونسج •
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   لتنلب عةلوسةنةب  لفحةسوسج •

 .تاس س صحج  لفو )سم اسنمتاو •

 . لأخنر  نتاةك رو لس  ل(لوك  لفاو  ا ل(لوك غست  •

  سوا  ستاس م  لةناسةب ضا  ل(لطةب  للةنونسج •

 . لةف  ا لت(تت عسفة  تللق عأف مم  لف(ةئل  لفظىواة ضلنامت متة  •

 الضمانات 

تاسم هظا  ل(يييسةسيييج ءلأ ءتةاج  ل)تصيييج لأل مم  لفل لةيييةلل  لجفلسج للاعن  لم  لفاةل)ةب اضيييفةا لسم  

  تلتضياو لننتلةم ضا    ظ ا نتسجج لظل   اتءيفم  ل(يسةسيج لسم تلتض ملسم  لون  لاطت علس ا ا س)ته ضا موةيوه

ضا مأةنته  لاجتفةلسج ع   لجفلسج الأف شييأل مم ضشييأةف  لللةا نتسجج رسةمه عة عن  لم ض ج ماةل)ج  شييت طج ضا 

 تو   عن  لم  لفاةل)ج عح(م نسج اضا تتوعت لسى ملسم  لون  ملطسةب  شتوةا صةدرج امللولجي الا  او ءك   تءل  

 .علس كل  عأنه ماطئ

للفولغي عإا هظا  ل(يسةسيج تءيفم لسم  لأإي  لم هو ج ملسم  لون  لوس لسم  مم ضجل افة ج  لفةيلحج  لإياةيسج 

اغوته ع  كل ي مة لو  وص  للةنوا للأ خنم كل   اسيييستو عظف ىل جاس مفأم اموةسيييب للفحةعرج للأ ىتفةا  

لم   اسيت ج هو ج ملسم  لون  لم ضف ماةل)ج  الأم ع  اةلاب ملسوجي  توجب للتلةمل م  ضف عن  ضا  تو  لأإي 

هو ج ملسم  لون ي امواة للأ سييوسل  لفءةف ضييتااة ىإيي   لاو ج ضمةم ضف محأفج ماتةييج  ىظل   توجب للأ  

ملسم  لون   لفحةعرج للأ سييت ج  لون   لفلسم مم روله السم ىإيي)ه لأف مو   ضا شيياص آخت  ا توجب للسه  

م ء ظ ا ملسم  لون  ع(يوب   عن  لم  ض ءية لسم ءجت ا ض ج تحلسلةب عو)(يه اوف  لون   ىفة تءيفم  ل(يسةسيج لس 

 . لفاةل)ةب اعق هظا  ل(سةسج

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة

 . )ءل   عن  لم  لفاةل)ج عةواة موأتة اتأ  (ال  تاةك   جت ا  لفوةسب ع  اسوه •

للأ ء وةب  للأ  لتغو مم ضنه لا  طلب مم ملسم  لون  ء وةب صيييحج  لون ي ءلا ضنه  جب ضا  أوا رةدا ً  •

 .ضنه رسم  لون  عح(م نسج

 : ت ق تو تلس و  لون  خطسة ااعق  لوفوكج  لفتعق  لم  •

o  لأتتان  لوت س   :Hailmpca@hailmpca.org 

o  للأ  للوو ا  لوت سف : اةئل ا   لفحطج شييييةام  لأمست سييييلطةا عم لوس للز ز    خطةا اار

 21ص ا  
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 معالجة البلاغ

عاةيوص   عن  لم ضف ماةل)ج اعق هظا  ل(سةسج للأ  وسلج  لفاةل)ج ك تاة  ءك رس  تطلب  لتفس   جت ا  لفتاظ  

كل  ءجت ا مت جلج غست اسييييفسج ضا تسرسق د خل  ضا تحلسق اسييييف   ا تو  توةم  لاطو ب  لتةلسج ع  ملةلجج ضف 

 :عن 

  د اة ا لف(يتاف  لتو)سظف للجفلسج  لوم  لأمسم  للةم للجفلسج لوس  سيتنم  لونغةب عة نم ائسد مجلد  •

 .للأ مءفوا  لون  خنف ضسووم مم  ستنم  لون ) اءك  لو  أم  لون  موجاة ضس  لأخست

 تو ءجت ا مت جلج ضالسج لتحس س مة ءك  ىةا  توجب ءجت ا تحلسق ا لإأل  لظف  جب ضا  تاظا  ا فأم ال  •

 .علض  لونغةب عساا  لحةجج  جت ا تحلسق

 .ض ةم عإشلةا  ستنم  لون  اارو هةت  للتو صل 10 س ملسم  لون  خنف تو تزا •

ءك  توسم ضا  لون  غست موتاي علم  تو ءجت ا ضف تحلسق ءضيييييةع   ا أوا هيظ   للت ا نايةئسية اغست ريةعيل  •

 . لةدة  لورت مة لو  تو تلس و ء وةتةب ءضةعسج عاةوص  لون 

لوليج اموتاةي  تو ءايةليج  لون  ءلأ مجلد   د اة للتحلسق ع  ءك  توسم ضا  لون   (ييييتويس  لأ ملطسيةب مل •

 . لون  اءصس ا  لتوصسج  لفوةسوج

 جب للأ مس ت  لجفلسج  لانتاةا مم  لتحلسق ع   لون  اءصيييس ا  لتوصيييسج خنف لإيييتة ض ةم لفل مم  •

 .تةا خ ءاةلج  لون 

 .للفةةدرج ا لالتفةد تتع   لاد اة  لتو)سظ ج توصسةتاة  لأ ائسد  لفجلد  •

 تو تحس س   جت ا ب  لتأد وسج  لفتتتوج للأ  لفاةل)ج اعق سييسةسييج   عن  لم  لفاةل)ةب اافة ج ملسم   •

 . للفل  ل(ةاف  لف)لوف  لونغةب ارةنوا

متأ ىيةا كلي  مفأويةي تزا يس مليسم  لون  عفلطسيةب لم ضف تحلسق  تو ءجت عا  ام  كلي ي لا  جو  ءلنم  •

  عيأف ءجت ا ب تيأد وسيج ضا غستهية مفية ريس  تتتيب للسيه ءخنف  لجفلسيج عيةلتز ميةب  ل(ييييت يج تجيةا مليسم  لون

 .شاص آخت

تلتزم  لجفلسج عةلتلةمل م    عن  لم ضف ماةل)ج عطت لج لةدلج اموةسييوجي الأواة لا تءييفم ضا تو(ييجو   •

 . ت لج ملةلجج  لون  م  اغوةب ملسم  لون 
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 مخالفةملحق: نموذج إبلاغ عن 


